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Mon Portail Famille
Le guide d’utilisation
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Mon Portail Famille
Votre Ville est ravie de vous présenter votre nouveau Portail Famille.

Ce document a pour but de vous guider à la découverte de celui-ci.

	 		  1	 Ma première connexion

	 	 2	 Modifier mes informations personnelles

	 		  Gérer les réservations de mon/mes enfant(s)

	 	 4	 Consulter et payer mes factures

	 			   Communiquer avec ma Mairie
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Ma première connexion 

Comment vérifier et modifier mes informations  ? 
« Mon dossier »  
Ma Ville m’envoie un courriel d’activation pour mon compte.
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Pensez à vérifier vos courriers indésirables
Le lien d’activation a une durée de validité limitée, cette dernière  est indiquée dans le courriel.
Si vous n’avez pas reçu le courriel ou que le lien d’activation a expiré, contactez l’Espace Services 
à espace.services@villepreux.fr ou au 01.30.80.80.00

En cliquant sur le lien, je suis redirigé vers les Conditions Générales d’Utilisation (C.G.U.).

L’acceptation de celles-ci est indispensable à l’accueil de mon/mes enfant(s) aux 
activités périscolaires et extrascolaires.
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Une fois validées, je suis automatiquement connecté sur le portail et je peux alors modifier 
mon mot de passe en cliquant sur « mon compte ».



Modifier mes informations personnelles

Comment vérifier et modifier mes informations  ? 
« Mon dossier »

Cet onglet me permet de consulter et modifier : 

> Mes coordonnées téléphoniques, courriers et adhérer 
à l’envoi de mes factures par courriels

> Les informations médicales de mon/mes enfant(s) et 
les autorisations parentales (contacts en cas d’urgence, 
personnes autorisées à venir chercher l’enfant, etc.) 

Cet onglet me permet également de consulter mes 
dcuments disponibles 
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Avant toute réservation 
aux activités, veuillez 
compléter les 
informations sanitaires de 
votre/vos enfant(s) :

> Informations médicales
> Vaccinations et injections,
> Autorisations parentales
> Droit à l’image

Ces informations sont 
indispensables pour la 
sécurité de votre/vos 
enfant(s) sur les accueils de 
loisirs municipaux.



7

Gérer les réservations  
de votre et ou vos enfant(s)

Comment effectuer une réservation ? 
« Mon planning »

Cet onglet met permet de : 

> Consulter les réservations aux activités périsco-
laires et extrascolaires de mes enfants 

> Effectuer une nouvelle réservation 

> Annuler une réservation 

> Réserver une activité périscolaire pour toute 
l’année 

En cliquant sur « modifier »puis sur « modification avancée » je peux réserver  
une activité pour la période de mon choix.

Sélection du mois

Sélection des enfants

Modifier mes réservations et création  
en masse des activités

Liste des activités disponibles
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1

2

2

3

3

4

4
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Attention l’ajout d’une réservation périodique ne supprime pas les 
réservations qui pourraient déjà exister.
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Consulter et payer mes factures

Comment payer mes factures en ligne ?  

« Facturation » 
> Consulter ma dernière facture et l’historique 

des douze dernières factures  

> Consulter le détail de ma dernière facture  

> Télécharger ma facture  

> Payer ma facture
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Communiquer avec ma Mairie

Nous contacter par la « Messagerie » 

Cet onglet me permet de : 

> Consulter les messages envoyés par les 
services de la Mairie 

> Envoyer un message à l’espace service de 
la Mairie 

> Transmettre les justificatifs nécessaires 
pour les inscriptions scolaires et 
périscolaires 
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Les pièces suivantes sont obligatoires et doivent être transmises avant 
l’accueil de(s) enfant(s) sur les structures périscolaires :

> Carnet de vaccination

> Pièce d’identité

> Livret de famille

> Justificatif de domicile

> Avis d’imposition ou de non-imposition

Ce dernier n’est pas obligatoire mais sa non transmission entrainera l’application 
du tarif maximum



11




